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CONSOB Qualche premessa ...

¢ Obiettivo. Indagare eventuali distonie informative e conoscitive tra consulente
finanziario e cliente (fattori di scelta del consulente, esigenze del cliente, modalita
di interazione, condivisione di informazioni, retribuzione, robot advisors).

¢ Metodologia. Costruzione di due campioni paralleli (uno di consulenti e I'altro di
loro clienti), a cui sottoporre domande sui medesimi temi e analizzare le eventuali
differenze di risposta.

¢ Questionario consulente/cliente. 11 domande a risposta chiusa, di cui cinque con
una sola alternativa selezionabile (oltre Sezione anagrafica).

* Rilevazione. Consulente: 186 interviste telefoniche con metodologia CATI (ricerca
PF Monitor); giugno/luglio 2017; Cliente: 122 interviste (Panel Dialogatore);
marzo/aprile 2017.

e Gruppo operativo di ricerca. CONSOB (Nadia Linciano, Paola Soccorso); GfK
(Stefania Conti, Stefano Pironi, Nicola Ronchetti); OCF (Joe Capobianco); Roma Tre
(Massimo Caratelli).
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ﬁ Fattori di scelta del proprio

CONSOB ] o
s consulente finanziario

0% 10% 20% 30% 40%

Ispirare fiducia 29% ‘

28%

22%

Segnalazione di parenti e/o amici

Competenze/cer

Fare gli interessi del cliente

19%

18%

8%
9%

PerfoJmance dei portafogli gestiti

Consiglio della propria banca/compagnia di 2%
assicurazione/Sim/Sgr 27%

Suggerimenti trovati sui social networks LZV;%

B Consulente finanziario M Cliente
* In percentuale al totale delle segnalazioni (domanda a risposta multipla)

Consulente: ‘Quali fattori hanno influenzato i suoi clienti nella scelta del consulente finanziario?’
Cliente: ‘Quali fattori hanno influenzato la scelta del suo consulente finanziario?’
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COﬁSOB Interazione consulente-cliente

CoMMILIIONE NAZIONALE
PER LE SOCIETA & LA BORSA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
77%
Di persona
14% I
2%
Email
54%
0%
Chat
20%

Telefono/videochiamata

Social networks
M

m Consulente finanziario  ® Cliente
* Domanda a risposta singola

Consulente: ‘Come interagiscono, di solito, i suoi clienti con lei?’
Cliente: ‘Come interagisce, di solito, con il suo consulente?’
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CONSOB Cosa chiedono i clienti?

CoMMIINIONE NAZIONALE
PER LE SOCIETA & LA BORSA

0% 10% 20% 30%
Comprendere esigenze e consigliare investimenti adeguati 21%
Guidare nelle scelte di investimento facendo comprendere 20%
rischi e potenziali rendimenti 16%
NN 18%
Affidabilita 16%

. . P " 14%
Attenzione, disponibilita e cortesia - 17%
Guidare nel monitoraggio dell'investimento ed eventuali - 13%
aggiustamenti di portafoglio 9%

Rsultat M 20%
Indipendenza '3%

Competenze certificate

m Consulente finanziario  ® Cliente
* In percentuale al totale delle segnalazioni ** Massimo 3 opzioni di scelta

Consulente: ‘Cosa le chiedono i clienti?”’
Cliente: ‘Cosa chiede al suo consulente finanziario?”
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40%

CONSOB

CoMMIINIONE NAZIONALE
PER LE SOCIETA & LA BORSA

0% 10% 20% 30%

20%
20%

. - 19% ——
Conoscenze finanziarie
23%
o
Obiettivi d'investimento 18%
15%
Periodo di tempo per il quale si desidera mantenere 16%
i i 12%
15%

12%
10%

Rischi disposti ad assumere

Capacita di risparmio

m Consulente finanziario  m Cliente

* In percentuale al totale delle segnalazioni

Il confronto con il consulente ha
reso i clienti piu consapevoli ...

40%

Consulente: ‘Ritiene che il confronto con il consulente abbia reso i clienti pit consapevoli in merito a ..."
Cliente: ‘Ritiene che il confronto con il consulente la abbia reso piu consapevole in meritoa ...
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m Informazioni personali e complete
s migliorano I'esito della consulenza

PER LE SOCIETA A

0% 20% 40% 60% 80% 100%
87%
Molto
17%
12%
Abbastanza 0%
6
1%
Poco
11%
P iente 0% 40%
er niente %
| B
0%

Non saprei

m Consulente finanziario  ® Cliente
* Domanda a risposta singola

Consulente: ‘Quanto ritiene che le informazioni personali e complete fornite dai clienti migliorino gli esiti della consulenza?’
Cliente: ‘Quanto ritiene che fornire informazioni personali e complete migliori gli esiti della consulenza?’
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CONSOR Lettura dei documenti
e Informativi sui prodotti offerti

PEK LE SOCIETA £ L
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Non leggono i documenti informativi ma ... si affidano al 37%
consulente perché ne hanno fiducia 6%
... perché non riescono comunque a utilizzare I'informazione 10%
contenuta 19%
. . - . 29%
... chiedono al consulente le informazioni necessarie
19%
Consultano i documenti informativi ... sotto la guida del 23%
consulente 11%

. oo . 1%
... insieme a un familiare/amico/collega

«.. AU t
autonomamente 24% ‘

N —

B Consulente finanziario M Cliente
* Domanda a risposta singola

Consulente: ‘In merito alle informazioni relative ai prodotti finanziari (prospetto e scheda prodotto) offerti, come si comportano i clienti?’
Cliente: ‘In merito alle informazioni relative ai prodotti finanziari (prospetto e scheda prodotto) offerti, ...
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s Modalita di retribuzione del

CONSOB consulente

PER LE SOCIETA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Commissione proporzionata all'ammontare 79%

investimento/complessita servizio offerto 4%

11%
Consulenza a titolo gratuito
37%
4%
Commissione costituita da un importo fisso
11%

4%
Commissione proporzionata al rendimento ottenuto |
3%

2%
Nonsa
45%

m Consulente finanziario  m Cliente

* Domanda a risposta singola

Consulente: ‘Come lei viene retribuito?’
Cliente: ‘Come viene retribuito il suo consulente?”
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CONSOB C dei Robot advi
Coummisstone N ALE
PEE LE SOCIETA R L LT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
37%
Si, li conoscono ... ma non utilizzano
4%
4%
... e li utilizzano
5%
60%
No, non conosco
91%
B Consulente finanziario  m Cliente
* Domanda a risposta singola
Consulente: ‘I suoi clienti conoscono, anche solo per sentito nominare, i Robot advisors?’
Cliente: ‘Lei conosce, anche solo per sentito nominare, i Robot advisors?’
10
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COﬁSOB Motivi utilizzo Robot advisors

Comuis
PER LE §

'
Th

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Solo a condizione di poter far riferimento anche a persona 51%

fisica in caso di problemi/necessita 10%

Se il costo del servizio & inferiore a quello del servizio offerto 19%
da una persona fisica 10%

18%

Solo per una quota parte ridotta del portafoglio
20%
Se fosse promosso da provider servizi online/social network 7%
che gia utilizzo (Facebook, E-bay, Amazon, ecc) 50%

Solo per determinati obiettivi (es mantenimento valore del 6%
capitale, crescita del capitale) 10%

B Consulente finanziario M Cliente
* In percentuale al totale delle segnalazioni ** Base: conoscono (9% del campione)

Consulente: ‘Perché i clienti utilizzano o utilizzerebbero i Robot advisors?’
Cliente: ‘Perché utilizza o utilizzerebbe i Robot advisors?”
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CONSOB

Comuis
PER LE §

zZi zZi
Grazie per I'attenzione

Settimana mondiale dell'investitore Roma, 2-8 ottobre 2017

12




